Ha ocHoBy un. 8. ctaB 1. Tauka 1), 23. u 79. craB 6. 3aKoHa O €JIEKTPOHCKUM
komyHuKkamujama (,,Cnyx6enu riaacauk PC*, 6poj 44/10) m wi. 12. craB 1. Tauka 1) u 16.
craB 1. tauka 4. Craryra PenyOnuuke areHuuje 3a eneKTpoHcke KomyHukamuje (,,Ciry>x6enn
rimacauk PC*, 6poj 59/10),

Ynpasuu og6op PenyOnnuke areHmuje 3a e1eKTpOHCKE KOMYHHUKAIIH]€ Ha CETHHUITN O]T
24.jyna 2011.ronune, 10HEO je

IIpaBUIHUK
0 IIPEHOCUBOCTH Opoja y jaBHUM Tesie()OHCKUM MpeKkama

Ha (PMKCHOj JIOKAIUjH

I. YBOJHE OJAPEJ/IGE
Yaan 1.

OBUM TIPaBUITHUKOM TIPOIKCY]Yy CE€ YCIOBH KOje Tpeba Ja HCITyHE OIepaTopH jaBHE
TeneoHCcKe Mpexxe Ha (PUKCHOj JoKauuju (y JajbeM TEKCTY: ONepaTopH), MPETIIATHUIN U
PenmyOnmuka areHmuja 3a €JEKTPOHCKE KOMYHHKanuje (y Ja/beM TEKCTy: ATeHnuja), y
MOTJIeZly MPEHOCHBOCTH HAIMOHAJTHOT Opoja 3a jaBHO JOCTYNHE Tele(oHCKE yciayre Ha
(UKCHO] JIOKalMja W HAIMOHAIHOT Opoja 3a octane Hereorpadcke ycnyre u3 Ilmana
HyMepaluje.

Onpenbe oBOr mpaBUJIHHMKAa HE OJHOCE CE€ Ha ONepaTope jaBHE MOOWIIHE
KOMYHHUKAIITHOHE MpEXe M HallMOHATHE OpojeBe 3a ycCiIyre jaBHE MOOWIIHE KOMYHHKAIIMOHE
mpexe u3 [lnana Hymeparwyje.

Yian 2.

[Tojequuu u3paszu ynotpeOJbEHH Y OBOM MPABHIIHUKY UMA]y cieehe 3Haueme:

- MPeHOCHBOCT Opoja je MOryhHOCT J1a MPETIUIaTHUK, Ha CBOj 3aXTEB, MPUIMKOM IPOMEHE
orieparopa, 3aApxKu Ao/eJbeHn 0poj, u3 [lnana Hymeparuje;

- MpeHoC 0poja je CKyn TeXHHYKUX M aJIMUHHCTPATUBHUX IOCTYIIaKa, KOjU C€ CIPOBOJIC Y
TOKY peayin3allyje yciIyre IpeHOCUBOCTH Opoja, Ha HAYWH MPOMHCAH OBUM IPABUITHUKOM;



- NPeTIVIATHUK je (pU3MYKO WM MPaBHO JIMIE KOj€ KOPHCTH jaBHO JOCTYIHE TeleOHCKe
yCIIyre M0 OCHOBY 3aKJby4CHOT MPETIUIATHHYKOT YroBOpa WJIM Ha APYTH NMpeaBUl)eHN HAYWH,
a KOME je 32 OCTBapUBamkE OBUX YCIIyTa JOJCJheH HAIMOHATHU Opoj 3a yCIIyre jaBHE (PUKCHE
KOMYHHUKAIIMOHE MPEKe WM HAIMOHAIHM Opoj 3a ocrajie Hereorpadcke ycmyre u3 [lmana
HyMepaluje;

- omepaTop npumaJan 6poja je oneparop y 4djy Mpexy ce Opoj npeHocu u umje he yciyre
NPETIUVIATHUK KOPUCTUTH HAKOH IITO CE€ U3BPIIM MPEeHOC Opoja;

- omepaTop jAaBaJiall 6poja je omepaTtop U3 uhje Mpexe ce Opoj MPEHOCH U YHje je yCIyTe
MPETIUIATHUK KOPUCTHUO JI0 TPEeHYyTKa mpeHoca 0poja;

- MAaTHYHM omepaTop Opoja je onepaTop KoMme je Opoj u3 Ilinana Hymepamuje n1o/1e/beH Ha
Kopuliheme Ha OCHOBY IMMPUMapHE J01eJie, OJJHOCHO JT03BOJIE 32 KOpHUIThelkhe HyMepalyje;

- HeHTpajHa 0a3a moaaTraka mnpeHeTHX OpojeBa (y JajbeM TEKCTY: IIEHTpajgHa 0a3a)
npencTaBiba pedepeHTHY 0a3y mojaraka Koja CaAp>Ku CBe MOAAaTKe MOTPEOHE 3a yCMepaBame
MO3MBa MpeMa MPEeHEeTUM OpojeBMMa W oMoryhaBa IMpaBOBPEMEHO aXKypHUpame JOKaaHe Oa3e
noJlaTaka MpeHeTux OpojeBa M CaAP)KU 3alUCe O CBUM O0AaBJLEHHUM pajhaMa y MOCTYIKY
npeHoca 0poja;

- JokajHa 0a3a moaaTtaka NnpeHeTux OpojeBa (y IajbeM TEKCTY: JIOKaJIHA 0a3za) ce Hajla3u
KOJ orepaTopa M IpeCcTaBjba ONepaTuBHY 0a3y mojaTaka Koja CaJpiKu MoJaTKe MoTpeOHe 3a
ycMepaBame I03MBa IMpemMa MpPeHEeTUM OpojeBUMa M PEJOBHO C€ axypupa MoAaluMa U3
1eHTpanHe 6ase;

- mpeadpoj 3a ycmepaBame (routing number) je 6poj Koju CIIy)XH 32 yCMEpaBame MO3HMBa
npemMa IpeHeTHUM OpojeBUMa, a Hajla3u ce y MEHTPATHO] U JIOKAJTHUM 0a3zama;

- BpeMEHCKH OKBHP je uHTepBan y Tpajamy u3melhy 12,00 u 15,00 catu pagHum gaHoM, y
TOKy Kora ce Opoj KOju ce NMPEeHOCH MCKJbydyje M3 Mpexe oreparopa jAaBaola Opoja u
YKJbYUYj€ y MpEXYy orepaTopa mpumaoiia 0poja;

- ,,All Call Query* je meTon ycMepaBama M0O3MBa IIpeMa MPEHETOM Opojy Te orepaTop Ko
KOTa je 3amoYeT IMO3UB, MPE YCIOCTaBJbalkha CBAKOT IO3MBA, MPOBEpPABa y CBOjO] JIOKATHO)]
0a3u nma JM je To3BaHW Opoj MpeHeT. Y ciydyajy Ja je Mo3BaHu Opoj MpEeHEeT, Ha OCHOBY
npendpoja 3a ycMepaBame, YCIIOCTaB/ba CE€ IMO3MB JIUPEKTHO IpeMa MPEXH OIeparopa
npuMaoiia o6poja;

- “Query on Release“ je meTon ycMepaBama MO3MBa MpeMa MPEHETOM Opojy TAe OmepaTop
KOJI KOTa je 3amoyeT MO3WB, CUTHAIM3AIUOHOM MOPYKOM, OJI CTPaHE MAaTHYHOI OMeparopa
Opoja, 6uBa obamemTeH Aa je Opoj npenet. [lo mpujemy oBe mopyke, omeparop Koj Kora je
3armoyYer MO3WB, ycMepaBa MO3MB JUPEKTHO MpeMa MPEXH oleparopa mpumaola Opoja, Ha
OCHOBY TIpe10poja 3a ycMepaBame, KOju J00Hja YIIUTOM y CBOjY JIOKAJIHY 0a3y.



Yian 3.

Omneparop je y o0OaBe3u ga omMoryhw CBOM MpETIJIATHUKY, NPHIUKOM IPOMEHE
orepaTropa Ha HETOB 3aXTEB, 3apKaBame J0JICJbEHOT HAIMOHATHOT Opoja 3a yclyre jaBHE
¢ukcHe KOMyHHMKanMoHe Mpexke u3 [lnana Hymepanuje Ha oapeleHOj JOKaLUju, HA KOjy ce
olHOCH Teorpad)CKu MPUCTYIHU KOJI, OJTHOCHO HAIlMOHAJIHOT Opoja 3a octayie Hereorpadcke
yenyre u3 [lnana Hymepanuje Ha OWI0 K0joj JIOKAIMjH, aKO MPUCTYITHU KOJ HUje reorpadcku,
OCHM Y CilydajeBuMa npeasulernM y wiany 10. OBOT MpaBHITHHKA.

VY nuipy peanuzainuje TpeHOCUBOCTH Opoja omepaTopu Cy y o0aBe3u Ja yCKIaae CBOje
OIIITE YCJIOBE KOJHMa PETYJIHIIY IPYKambe YCIyTra ca OBUM MPABHIHUKOM.

Omneparop naBanaiy Opoja M omepaTop mpumanan Opoja IyXKHHM Cy Ja OCTBape
MelycoOHy capanmy, Kao U capaamy ca ATreHIMjOM, Yy TOCTYIKY MpeHoca Opoja u Ja ce
y3Ap:Ke OJ1 IOCTYIamka YCMEPEHOT Ha OTEeKaBamke MITH ClIpeyaBame mpeHoca opoja.

[IpeTmiaTHUK KOjU je M3BPIIMO MpEeHOC Opoja HE MOXE MOHOBO Ja TPAaXH MPEHOC
ucror Opoja y mepuoay kpahem oj mect Mecenu o1 aHa Kaja je U3BPIIEH MPEHOC TOT Opoja
u3Melyy oneparopa.

[IpermmaTHUK HE MOXKE O]l omeparopa mpumaorna Opoja Ja 3axTeBa MPEHOIICHE
JOJIATHHUX yCIIyTa Koje je MMao KoJI omeparopa jJaaBaora Opoja.

Matuunu onepaTtop Opoja UMa MpaBo Jla MEHha MPETIUIATHUYKY HyMEpalnjy y CKIamy
ca [Imanom Hymepaliyje y3 cariacHOCT ATeHIHje.

II. MOAHOWEIE 3AXTEBA 3A ITPEHOC BPOJA

Yiaan 4.

[Toctynak mpeHoca O6poja MOUMEE MOAHOIICHEM 3aXTEBA 32 MPEHOC Opoja oneparopy
npuMaolly Opoja. OBaj 3aXTeB yjeIHO C€ cMaTpa M 3aXTEBOM 3a PAacKU]l yroBopa uzmely
NpeTIUIaTHUKA U olleparopa jJaBaona Opoja, o Kopumhemy CBUX YCIyra Koje ce KOpHUCTe
nmpeko TenedoHCKOr Opoja 3a KOju ce 3axTeBa MPEHOC. YTOBOP CE€ pacKuia TPEHYTKOM
HCKJbyUeHa Opoja U3 Mpeke oneparopa jaBaora Opoja.

YKONWKO je 3aXTeB 3a MPEHOC Opoja MPUIPYKEH 3aXTEBY 3a MOTHYHH palldiambeHu
MPUCTYT JIOKATHO] TIETJBH, ONIEPATOPHU Cy Y 00aBE3U J]a HCTOBPEMEHO M3BpIIIC OBA JIBA 3aXTEBa
y poky He ayxem on 30 gana.



Yian 5.

3axTeB 3a mpeHoc Opoja MoAHOCH (U3UYKO JIUIE, a y TMPABHOM JIMIY MPEIMETHU
3aXTEeB MOIHOCH JIMIIE OBJAMINCHO 3a 3aCTYyIMamke, OJTHOCHO JIUIIE KOje OH OBJIACTH.

Oo0pa3sarr 3axTeBa 3a mpeHoc Opoja Hala3M ce KoJj onepaTopa npumaona 0poja u UCTH
Mopa aa caapxu cieaehe moaarke:

- TI0JIaTKEe O TMPETIUIATHUKY (3a ¢u3muka juma: ume, npesume, JMBI™ u aapecy; 3a
IpaBHa JIMIA: TIOCIIOBHO UMe€, CeUILTe-apecy, Mmatuuau 0poj u I11B);

- aJipecy Ha K0joj ce Haja3| TeledOHCKH MPUKJbyUYaK (TepMUHATHA Tadyka MpPEKe) 3a
natu 6poj;

- Opoj i rpymy 6pojeBa Koju ce MpeHoce;

- BpCTa MPETIUIATHUYKOT OJTHOCA Y MPEXHU OIlepaTopa jJaBaona 6poja;

- Ha3WB omepaTopa AaBaoiia Opoja;

- Ha3MB oreparopa npumaona 0poja;

- IaTyM H BpeMe TIOTHOIICHA 3aXTEBa;

- JIaTyM 3aXTEBAaHOT MPEHOCa YHyTap MPOMUCAHOT BPEMEHCKOT OKBHpa pealu3alije
ycayre;

- W3jaBy NpETIUIATHUKA Ja C€ OBaj 3aXTEeB YjeJHO cMaTpa M 3aXTEBOM 3a PacKH]
NPETIUIATHUYKOT OJHOCAa Ca OINepaTopoM JaBaolieM Opoja, OIHOCHO 3aXTEBOM 3a
npectaHak o0aBeza wu3Mmely omeparopa naBaouma Opoja M IpeTIUIATHHKA IpeMa
OTIIITHM YCJIOBHUMA KOjUMa je OMOo peryircaH lbUuxoB Mel)yCOOHH 0THOC;

- W3jaBy IMpeTIUIaTHUKa Ja ce obaBedyje na he u3MHpUTH cBe obOaBese Ipema
omeparopy JnaBaoily Opoja, HacTajie 10 TPEHYTKa MpeHoca Opoja, Kao U obOaBese
HacTaje y TOKY IOCTYIKa IpeHoca Opoja v cBa HAKHA/IHO JIOCTIENa MOTPaKuBamba Koja
Cy HacTajia mpe MoIHOIICHa 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja;

- W3jaBy MpETIIaTHUKA Ja NpUXBaTa Ja My oleparop mpumainai Opoja cycreHiyje
no3uBe Ha pok ox 30 maHa, a MOTOM Ja Tra Ha 3aXTEB OlepaTopa JaBaoma Opoja
UCKJbYYH, YKOJIMKO HMj€ M3MHPHO 3a0CTajia J[yroBama IpeMa OINepaTropy AaBaolly
Opoja, HacTana 10 TPeHyTKa pacKuaa yroBopa;

- CarjacHOCT MpEeTIUIATHUKA J1a C€ HErOBH JIMYHM MOAALM MPHUKYIIbajy, oOpahyjy u
pasmemyjy u3Mmely oneparopa u 1eHTpaliHe 6a3e camo y CBpXY peaju3alifje mpeHoca
Opoja.

VY caydajy nma Opoj KOju ce MPEHOCH MpHMaaa HEMPEeKUIHOM HHU3Y CYKIECUBHUX
OpojeBa, a MPETIUIATHUKY Cy MOTPeOHM J0/aTHU OpOjeBU KOjU Clie[ie Y OJHOCY Ha OpojeBe
KOje MpeTIUIaTHUK Beh mMa, MPeTIUTATHUK MOXKE 3aXTeBaTH MPEHOC JOAATHUX CYKIIECUBHHX
OpojeBa y HU3Y, O] YCIIOBOM Jia Cy TH OpOjeBH CIIOO0IHU Y MPEKHU OTIepaTopa /1aBaolia.

OO6pazarr 3axTeBa 3a MPEHOC Opoja MOTIHCY]y TPETIUVIATHHUK W CIY)KOCHO JIHIIE
oreparopa INpuMaolna Opoja y HajMame TpPU INpUMEpKa. 3axTeB C€ MOXe MOTIUCATH
KBaTH()UKOBAHUM EJIIEKTPOHCKUM TTOTITHCOM.



VY cnyuajy mucaHOT 3aXTeBa je/laH MpUMEpaK 3aJpiKaBa MPETINIaTHHUK, a JIpyra J[Ba ce
JI0CTaBJhajy ONEepaTopy AaBaolly Opoja u oneparopy npumaoiry Opoja.

Jlutie koje mMomHOCH 3axTeB 3a MpeHoc Opoja y obOaBe3w je Aa ce HACHTH(HUKY]e
JaBamkeM Ha yBHJ Bakehe TMUHE KapTe WU IyTHE UCIIpaBe.

VY TOKy mOCTymKa IpeHoca 6poja onepaTopy MpuMaial 1 AaBajaln Opoja Mo mpaBuly
pasMemnyjy nHpopMalrje eIeKTPOHCKUM ITyTEM.

III. TIOCTYHAK ITPEHOCA BPOJA

Yi1aH 6.

Omneparop mpumanain Opoja, 3axTeB 3a MpeHoc Opoja, 6e3 omyarama, eIeKTPOHCKUM
nmyTem npocielyje neHTpanHoj 6a3u u 06aBe3Ho 1maske cienehe momarke o:

— MPETIVIaTHUKY U3 WiaHa 5. cTaB 2. anuHeja 1.;

— Opojy unu OpojeBrMa KOjU Ce TPEHOCE;

— BPCTH MPETIUIATHUYKOT OJHOCA;

— aJpecu Ha K0joj ce HaJjla3u TeJIePOHCKU MPUKIbYUaK;
— Ha3WBHUMa OIepaTopa JAaBaolia 1 mprumMaolia opoja.

[To mpujemy HaBeJeHHMX MOjaTaka, IEHTpaidHa 0a3a oJroBapa OmepaTopy MPHUMAOILY
Opoja, MOTBPJIOM O 3aII0YETOM IOCTYIIKY IpeHoca Opoja.

[To moOwjamy MOTBpAE O 3aMOYETOM IOCTYNKY MpeHoca Opoja, ornepaTop MpuUMaall
Opoja npocnelyje oneparopy naBaoity Opoja 3axTeB MPETIUIATHUKA 32 IPEeHOC Opoja.

Yian 7.

ITo mpujemy 3axTeBa omeparop AaBaiar Opoja MpoBepaBa Jia i Cy UCITYHCHH YCIIOBU
3a MpeHoc Opoja u 0 ToMe 0OaBeIITaBa onepaTopa nMpuMaolia Opoja u IeHTpaHy 0asy.

[Toctynak nmpoBepe UCIYHEHOCTH yCIIOBa U Cllakha 00aBEIITeHha U3 MPETXOJHOT CTaBa
HE MOXE TpajaTu TyKe O]l TPU pajHa JaHa O] JaHa KaJa je orepaTop JaBanai Opoja MpuMUO
3axTeB 3a MPEHOC Opoja, IpU YeMy 0Baj POK MOYHMHLE J1a Tede of MpBor cieacher pagHor gaHa
0] JJaHa MpHjeMa 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja. YKOIUKO je 3aXTeB 3a MPEHOC Opoja MpUApYKeH
3aXTEBY 3a TMOTIYHU paIlWIAkEeHW TMPUCTYN JIOKATHO] TMeTJbH, MOCTyNaK MpoBepe
HCITYEEHOCTH 3axTeBa 3a MPEHOC Opoja MOXeE TpajaTH Ty>Ke OJ TPU pajaHa JaHa W, Y TOM
ciy4dajy, oapeheH je pokoM MpoBepe HCIYHEHOCTH YCIoBa 3a TOTIYHH palrdiamkeHu
MPUCTYI JIOKAIHO] TETJbH, a He IyXe OJ poKa yTBpheHor y umaHy 4. craB 2. OBOT
MPAaBUTHHKA.



Yian 8.

YKOMMKO cy YycCIIOBH 3a TMpeHoC Opoja HCHyHEHH, OmepaTtop AaBajial] Opoja
obagBelTaBa onepaTopa npuMaola 6poja u HeHTpaiHy 0a3y o MpUXBaTamy 3aXTeBa 3a MPEHOC
Opoja Ha aH ¥ Y BpEMEHCKOM OKBHUPY KOJH Cy OJIpeheHH y 3aXTeBy.

On TpeHyTka Kajaa je omeparop HdaBayail Opoja NMPUXBATHO TMPEHOC Opoja, 1o
M3BpIIEHA OBOT MPEHOCa HEe MOKe Mpohu BuIlle O TPU pajHa JaHa. YKOJIMKO je 3aXTEB 3a
npeHoc Opoja MPHUIAPYKEH 3aXTEBY 3a MOTIYHU palldIamkeHU TMPHUCTYN JIOKAJTHO] TMETJhH,
MOCTYIaK M3BpIIEHA 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja, MOXKe TpajaTu AyKe OJf TP pajHa JaHa U, y
TOM cly4ajy, oApeheH je pokoMm HW3BpIIECHa 3a MOTIIYHW palTwWIalkbeHH MPHUCTYI JIOKATHO]
MIeTJhH, a He AYyKe OJ] poka yTBpheHor y wiany 4. cTaB 2. OBOT ITPaBUJIHHKA.

Omneparop naBanar Opoja u omepaTop npumainar 6poja he ocurypatu u 06e30eTuTH
mpeHoc Opoja y3 HMCTOBPEMEHO TMpYyKame yCIyra TOKOM TOCTyIKa IMpeHoca Kalua je TO
HEOIXOJHO M KaJia TO 3aXTEBajy HAIJICKHU IPXKABHH OpPraHU, OOJHHUIE W Ipyre YCTaHOBE.
Omnepatop nmaBamaiy Opoja u omeparop npumanan Opoja he, ako TO 3axTeBa MpUPOJIA
JeaTHOCTH KOjy 00aBJba MPETIUIATHUK, YHANpea OApPENUTH BpeMe Kanaa he ce 3amodeT ca
MOCTYIKOM TIpeHoca Opoja, Tako Ja ce MPEeHOC Opoja M3BPIIM Y BPEME HajMamke MOCIOBHE
aKTUBHOCTH MPETIUIATHUKA.

Omneparop naBanai Opoja HaKOH MCKJbydema Opoja M3 3aXTeBa, U3 CBOjE MpPEXE, O
TOME oOJMax oOaBemTaBa IEHTpalTHy Oa3y, HAaKOH dYera IIeHTpajdHa Oa3za oOaBelTaBa
npumaoriia o6poja.

Omneparop nmpumanan Opoja Mo ykjby4yewy Opoja U3 3aXTeBa, Y CBOjJy MPEXY, O TOME
oMax oOaBelITaBa MEeHTpaIHY 0a3y.

ITo mpujemy moTBpae na je Opoj W3 3aXTeBa YKJbYUEH Yy MpEXKy IMpumaorna 0poja,
IeHTpanHa 0aza ce ayToMaTCKU aKypupa U MoJally Cy JOCTYITHH CBUM JIOKAJIHUM Oa3ama.

Yian 9.

Omnepatop naBainail 6poja 1mo yrBphuBamy HEM3MUPEHUX 00aBe3a J0CTaBJba 3aXTEB 3a
wiahakbe UCTHX KOPUCHHKY ca pokoMm jocrieha He kpahem oj ocam gaHa M O TOMe
HMCTOBPEMEHO O0aBelTaBa oneparopa npumaoiia opoja.

AKO KOPHUCHUK y OCTaBJhCHOM POKY HE M3MHPHU CBOje oOaBe3e, KOPUCHUKY he ce
cycnennoBatu kopuitheme 6poja Ha 30 nana.

VY cnyyajy Aa KOpPUCHUK HW3MHUpPU CBOje o0aBe3e INpe HCTEKa pOKa CYCIIECH3H]e,
aktuBupahe ce kopunthemwe 6poja.

YKOIMKO KOPUCHHK HHje U3MHUPHUO CBOje 00aBe3e y TOKY Tpajama cycrnensuje on 30
naHa, Opoj he ce uckspyuntu TpajHo. [lo MCKIbyUewmy Opoja y MpeXu orepaTopa MmpuMaolia
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Opoja, uctu he oamax, Oe3 ojmarama, OuTu BpaheH MaTtuyHoM omepartopy. IlocTymak
Bpahama Opoja ce o0aBJba MPEKO IMEHTpaTHE Oase.

Yuaan 10.

Omneparop gaBainail 6poja MOXe J1a 0JI0Hje 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja aKo je:

- TIOJHET OJ] HEOBJIAINEHOT JINIA;

- HeTa4aH WJIM HETOTIIYH;

- yTBpheHO Ja OCToje HEUCIYHhEHa JJOCIeNa 1yroBamba MPeTIUIaTHUKA,;

- Opoj Beh y moCTyIIKy mpeHoca;

- IPETIUIATHUK y MPEXH JaBaola Opoja kpahe oJ1 IecT Mecely;

- 6poj HenocTojehu, MPUBPEMEHO WU TPAJHO UCKJbYUEH M3 MPEKe JaBaolia 0poja;

- 3aXTeB 3a MMPEHOC Opoja HCTOBPEMEHO U 3aXTEB 32 MPOMEHY reorpagckor
HPUCTYITHOT KOJa;

- TpaXkeH MpeHoc Opoja Koju je jeaH U3 Be3aHe cepuje OpojeBa (IOjeqMHAYHH
opojeBu y ISDN cepuju win jenan of OpojeBa y PBX cepuju) wiu npumnaaa
KOPUCHHUYKO] TpymH OpojeBa y Mpeku oreparopa JaBaoua 0poja;

- Opoj Ha cucTemy Koju He oMoryhasa rpeHoc Opoja.

VY cinydajy ga ce 3aTpakeHH Opoj HE MOXKE MPEHETH, orepaTop AaBaman Opoja he o

pazno3uma oalHujama mpeHoca Opoja 00aBeCTUTH LEHTpalHy 0Oa3y, omeparopa MpUMaola
Opoja ¥ MpETIUIATHUKA y POKY OJ TPH pajHa JlaHa O] IaHa MpHjeMa 3aXTeBa.

Yaan 11.

VY cnyuajy nma nmohe mo HempeaBuhEHOT Kalllbelkha y TMOCTYNKY IpeHoca Opoja,
orepaTop KOJ Kora je JONUIO A0 Kallkbema he oaMax MPHUCTYIMUTH OTKIAmkamy Y3poKa
Kallllhekha U 0 TOME 00aBECTUTH JIPYToT OTepaTopa v IeHTpalHy 0asy.

CBu omepaTtopu Cy OyKHHU J1a OAMax IO yodaBamy OWJIO KOje TpElIKe y CHCTEMY

MPEHOCHUBOCTH Opoja, YKIbYyUuyjyhH U rperike y CHHXpPOHU3AIHjH, O TOME 0JIMax 00aBecTe CBe
oIepaTope W HEHTPATHY 0a3y M Ja 0Max MPHUCTYIE OTKIamamky y3pOKa TPemIKe.

IV. BA3E IIOJATAKA IPEHETUX BPOJEBA

Yaaun 12.

ba3zy momaraka mpeHeTux OpojeBa uMHHM pedepeHTHa IleHTpasiHa 0aza 3a KOjy je
OJITOBOpHA ATEHIIHja.

AreHIlMja je OJArOBOpHA 3a IIOCTaBJbAIE, Pa3BOj, OJpXKaBambe U (PUHAHCUPAHE
HeHTpaitHe 0ase.



Arenuuja ozapehyje caapxkaj u ¢GopMmy Moaaraka, Kao U IOCTyNaK YyBama U
aXypupama 1oJiaTaka Koju ce Haia3e y eHTpaiaHo] 0a3u.

Arennja yTBphyje HauMH pa3MeHe rojaTaka (IPHUCTYI, WHTepdejce W MPOTOKOJIC)
u3Mel)y LeHTpasHe M JIOKaIHUX 0a3a, a omeparopu Ccy OyKHH Jda o0e30ene HCIpaBHO H
MPaBOBPEMEHO yCKiIahuBame CBOJUX JTOKATHUX 0a3a ca caapikajeM IeHTpaliHe 0ase.

Yuan 13.

Ilentpanna 6aza cajp)Xu CHHCAK CBHX NpPEHETUX OpojeBa. Y3 CBaku HpEeHETH Opoj
MPUAPYXKYje ce MPeadpo] 3a yCMepaBambe.

[Tpendpoj 3a ycMepaBame CIyXKH 3a yCMEpaBamke MO3MBa IIpeMa IMPEeHEeTHM OpojeBUMa.
Cactoju ce on mpedukca KOjU O3HAuyaBa Ja ce€ pagd O IMpeHeToM Opojy U HMa
XeKcaJelMMaaHy BpemHocT Jl, 3aTuM on O3HaKe omepaTtopa W O3Hake 4Bopa. O3Haka
oreparopa, cacToju ce Of JBe JelUMaiHe Ludpe M IpeacTaBba Opoj Koju ATeHIHja
nonespyje omeparopuma. O3Haka 4YBOpa MpeAcTaB/ba Opoj, Koju omeparop ojpehyje cawm,
cactoju on nBe AenuManHe mudpe m Ommxe oxpehyje jokanujy mpeHeror Opoja yHyTap
MpeKe orepaTopa mpumaoiia opoja.

ObaBe3a cBakor omeparopa je Aa y cly4ajy JIOKaJIHOT MpeHoca Opoja (mpecesberba
Opoja ca jegHOr KOMYTAaLlMOHOT CHUCTEMa Ha JpYTd, Y OKBHpPY HCTOr  reorpadckor
MIPUCTYITHOT KOJIa) O TOMe, 0e3 oJijiarama, o0aBecTu neHTpanny 6a3y. [logamu u3 neHTpante
0a3e ce ayToMaTcKH Ipociiel)yjy octaiuM onepaTopuma.

Ilentpanna 0a3za cajp>ku 3amuce O CBUM 00AaBJBECHUM pajhbaMa y MOCTYIKY MPeHOoca
Opoja U3 OBOT MMPaBUJIHUKA.

V. YCMEPABAIBGE ITIO3UBA IIPEMA NIPEHETUM BPOJEBUMA

Yaaun 14.

[Ipu ycnocraBbawy TenedoHCKE Be3e KOJy HMHHUIMPA NPETIUIATHUK (PHUKCHE
TeneoHUje MpemMa MpeHeToM Opojy (ukcHe TenedoHHje, KOPUCTH ce MeTon ,,Query on
Release* nmm ,,All Call Query®, y ckiamy ca CBOjUM TEXHHYKHM MOTYhHOCTHMa OIepaTopa,
TEXHUYKUM pellelhuMa JOTrOBOpeHUM H3Mel)y omeparopa M y ckiagy ca oaronapajyhum
Mel)yHapoJHUM TpernopyKama.

[Ipu ycnoctaBibawky TenepoOHCKE Be3e KOjy HWHHUIHMpA MPETIVIATHUK MOOMITHE
tenedoHuje, mpema mpeHerom Opojy ¢duxcHe Tenedonuje, Kopuctu ce merona ,,All Call

Query*.

[Tpunukom npocnehuBama noma3HOT Mel)yHApOIHOT TO3WBA, MpeMa MPEHEeTOM Opojy
¢ukcHe Tenedonuje, kopuctu ce meroxa ,,Query on Release®, y ckiany ca oarosapajyhum
MelyHapoaHUM Tpenopykama, win meton ,,All Call Query*.
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,»All Call Query* meron npumemuBahe ce y ckiamy ca npenopykom ETSI 123 066
(3GPP TS 23.066).

Yxkomuko ce kopuctu Mmerox ,Query on Release“ omepatop ¢ukcHe
TEJIEKOMYHUKAIMOHE MPEXE KOJU IPUMHU CUTHAJM3AILMOHH 3aXTEB 33 YCIOCTaBJbamhe M03UBA
nmpemMa npeHeToM 0pojy, onouhe 3axTeB 3a ycrocTaBjbamke TakBOT No3uBa y ckiany ca ITU-T
npenopykoM Q.769.1, curHanuzanroHOM HOpyKoM C y3pouHoM BpenHomihy #14 (Release
cause value #14) ogpehenom ITU-T npenopyxom Q.850.

Yaau 15.

OmnepaTop KOJI KOTa je 3aroueT MO3UB, OJJHOCHO OIMepaTop KOjH je MPUXBATHO JI0JIa3HU
Mel)yHapoaHM WJIM HallMOHAIHU TMO3UB MpeMa MPEeHETOM Opojy, OArOBOpaH je 3a UCIPABHO
ycMepaBambe TOI I03MBa JAMPEKTHO MPEMa ONepaTopy KoJ KOora ce IpeHeTH Opoj Hajlasu y
CKJIaJly ca ME€TO/laMa yCMepaBama 13 wiaHa 14. oBOr mpaBUIIHUKA.

Omneparopu cy o0aBe3HHU Ja O3MBE MpeMa IpeHEeTHM OpojeBUMa ycMepaBajy Ha UCTH
Ha4YWH Ka0 ¥ TI03UBE MpeMa HEMPEeHETUM OpojeBHMa orepaTopa rmpumMaoiia opoja.

AreHIMja HEe CHOCH OJIOBOPHOCT 3@ IOTPEIIHO YCMEPEHE IO3UBE MpeMa IPEHETUM
OpojeBuMa.

VI. HAKHA/IE U ITPABA OIIEPATOPA

Yaau 16.

[IpermnaTHUK je y 00aBe3u Jia IMIaTH HAKHAY 3a yCIyry mpeHoca Opoja y U3HOCY He
Behem ox 165,00 nunapa 6e3 [1/]B-a oneparopy mpumaoiry 6poja. Onepatop naBajai Opoja
HE MOJKE 3aXTEBaTH OJI MPETILIaTHIUKA HAKHAY TPOIIKOBA 3a MPeHOoC Opoja.

Omneparop npumaan 6poja ITyxaH je aa miaTi HakHagy y uznocy ox 1.000,00 qunapa
6e3 I1/1B-a, onepaTopy maBaoiry Opoja 1o M3BPIICHOM MPEHOCY Opoja, OCUM y CiIy4ajy Kaja
je 3axTeB 3a mpeHoc Opoja MpUAPYKEH 3aXTEBY 3a MOTIYHHU PalIdIambeHd MPUCTYII JIOKAIHO]
MEeTJbU U KajJa oBa HakHaga uzHocu 500,00 nunapa.

Yuau 17.

OmnepaTopyn He MOTYy TO3HMBE IIpeMa NPEHETHM OpojeBMMa HarutahuBaTH BWIIE O]
Mo3MBa IpeMa HempeHeTUM OpojeBuMa y HCTOj Tene(OHCKO) MPEKH, KOjU ce yrnoTpedsbaBajy
3a IPYXKamke UCTHX TEIEe(OHCKUX YCIyTa.

YToBOpOM 0 MHTEPKOHEKIIMjU ONepaTopu He MOTry ojapehuBaTu Behe 1ieHe 3a mo3uBe
npeMa IMpeHeTUM OpojeBHMa, y OJHOCY Ha MO3MBE IpeMa HEeNpeHeTHM OpojeBuMa, KOjH ce
ynoTpe0JbaBajy 3a MpyXKame UCTUX TEIEPOHCKUX YCIIyra.
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Yaan 18.

Marnunu omepatop Opoja ocTaje 3aayXeH 3a M0Ae/heHHu Opoj M Kada ce Taj Opoj
IpeHece Koj oreparopa mnpumaona Opoja u miaha 3a To oaromapajyhy HakHany koja je
NPOTYCaHa OMIITHM aKTOM ATEHIH]e.

OmnepaTop npuMmaai; 6poja aykaH je 1a MAaTHIHOM ollepaTopy Opoja rmiaha roaumy
HAKHA/1y Yy U3HOCY KOjH je oapeheH ommTuM akToM ATeHIrje Koju ypelyje BUCHHY TOUIIEbEe
HaKHaJe 3a Kopullheme HyMmepalyje, 3a CBakM Opoj KOjH je MPEHET Y HEroBy MpEKY,
cpazMepHO Opojy JaHa y TOJMHH KOJUKO CE€ JYTro Taj MPEHETH Opoj KOPHUCTH Y Telie(OHCKO]
MpEeXH MpuMaolia 6poja.

VY cnyyajy npekuna kopuinhema nmpeHeTor 0poja, onepatop npumanai 0poja je ayxaH
Ja y pOKY HE Iy)XKeM OJI celaM paJHuX JaHa O]l JlaHa JeaKTHBUpama Opoja, 00aBeCTH
HeHTpasiHy 0a3y M MaTHYHOr omeparopa Opoja, uume je Taj Opoj BpaheH MaTHYHOM
oreparopy Opoja.

VII. OBABEHITABAIGE ITPETIIVIATHUKA

Yaan 19.

Omneparopu cy AyXXHHM Jla YUYUHE jaBHO JIOCTYIIHHUM, OOjaBJbUBAEM Yy CPEICTBHMA
jaBHOT MH(OpPMHUCaKkA, HA CBOjUM VHTEpHET cTpaHWIlaMa M CIIMYHO, aJpece W pagHO BpeMme
KOPHUCHUYKHX IIeHTapa (MOCIOBHMIA) Y KOjUMa Ce MPHUMajy 3aXTEBH 3a MpeHoc OpojeBa H
HAuYMH IPUMamka 3aXTeBa y eNEKTPOHCKOM OOJIMKY, Ka/la HCTH Oy/ie pealn30BaH.

Omnepatopu cy nyxHH Aa WH(pOpMaIMje O MpeHEeTUM OpojeBMMa M IieHama I03HMBa
npema TuM OpojeBHMa YYMHE JOCTYITHUM Ha YITUT CBOjJUM MpPETIUIATHUIIMMA peko HTepHeT
CTpaHHMIIA U JaBarkeM WHPOpPMaIMja MPEeKO NMO3UBHUX IIEHTapa, a MOTY CE KOPUCTUTH U IPYTH
BUJIOBH JaBHOT O00aBEIITaBAbA.

Omneparopu Tpeba na, y CKJIay ca CBOjUM TEXHMYKMM MoryhHoctuma, obe3bere
ayTOMaTCKy TOBOPHY MOPYyKy cieneher caapxaja: ,,bpoj je mpenet kox oneparopa X*“. Opa

MopyKa ce He Tapudupa.

HOpyKy H3 MPETXOAHOI CTaBa OICPATOP MOKE HA 3aXTCB MPCTIUIATHUKA da aKTUBHPA
HIIN OCAKTHUBUDPA.
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VIIIL. ITPEJIA3HA U 3ABPIIIHA OJAPEJABA

Yiaau 20.

Obage3yjy ce omeparopu na oOez0ene yciaoBe 3a MPYKAkE YCIyre MPEHOCHBOCTH
Opoja y jaBHUM Tene(OHCKMM Mpexama Ha (PUKCHOj JIOKALMjU O MOYETKa NMPUMEHE OBOT
MIPaBUITHHKA.

Yaan 21.
OBaj mMpaBWJIHKMK CTyIa Ha CHary ocMor jJaHa oJl JlaHa oOjaBjbuBama y ,,CiayKOeHOM

rnacHuky Penyonuke CpOuje, a npumemusahe ce ox 01.12.2012. roagune.

Bbpoj: 1-01-3400-7/11 IIpencennux
Y Beorpany 24. jyna 2011. roqune YnpasHor oadoopa

npodgh. op Josan Paoynoeuh
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